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en lo tocante a la proteccion de los derechos universitarios. Lo anterior, cuando
la naturaleza de la violacién del derecho universitario en cuestion no permita la
mediacion, la reparacion del dafio o algin otro mecanismo de solucion.

Por otro lado, las asesorias se brindan como mecanismos preventivos de vio-
laciones de derechos universitarios y en ellas es posible efectuar procesos de
mediacion, gestoria de tramites y acompafamiento o representacion de la co-
munidad universitaria ante la diversidad de situaciones juridicas en su relacion
con la Universidad.

Derivado de lo anterior, damos cuenta de los siguientes datos:

Esta defensoria atendio6 en el periodo que se informa un total de 565 asuntos, de
los cuales fueron:

. 548 asesorias
. 17 quejas

a) DE LAS ASESORIAS:
De las 548 asesorias que este 6rgano garante atendio, se efectuaron:

66% de manera personal
26% via telefonica
6% de manera electronica, y
2% por otros medios

En cuanto al sexo de los asesorados, corresponde:

. 51% a mujeresy
. 49% a hombres
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En cuanto a los solicitantes, fueron:

70% alumnos
11% profesores
10% universitarios
9% otros

Por espacio académico, se atendieron:

56% organismos académicos
21% planteles de la Escuela Preparatoria
14% centros universitarios
4% unidades académicas profesionales, y
5% otros

Los principales motivos de asesoria fueron:

46% Derechos de los alumnos

. 8% Respeto a la integridad de la comunidad universitaria
. 6% Permanencia en los estudios

. 6% Evaluacion

. 5% Naturaleza laboral

. 4% Derechos de los docentes

. 3% Responsabilidad universitaria

. 3% Legislacion universitaria

. 2% Cancelacion de inscripcion

. 2% Revalidacion de estudios

0.5% Obligaciones de los docentes
0.5% Sanciones

1% Elaboracion de escrito u oficio
13% Otros
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b) DE LAS QUEJAS
De las 17 quejas que se tramitaron, se iniciaron:

. 25% de oficio
. 75% a peticion de los quejosos

En cuanto al sexo de los quejosos, fueron:

. 39% mujeres
. 34% hombres
. 27% no tiene una asignacion de sexo, puesto que se interpusieron de

manera colectiva.
En cuanto a los solicitantes, fueron:

50% alumnos
14% profesores
29% universitarios
7% Otros

En cuanto al espacio universitario donde se inici6 la queja, se atendieron:

. 79% organismos académicos
. 7% planteles de la Escuela Preparatoria
. 14% Otras instancias tales como centros de investigacion y

dependencias administrativas

Es importante sefalar que de las 17 quejas tramitadas, 6 se concluyeron
por restitucion de derechos de los quejosos, y 3 por no ser de la com-
petencia de la defensoria.Cabe mencionar que hubo 3 quejas que se re-
solvieron por no violacion a derechos universitarios, 1 por inactividad
procesal, 1 por conciliacion, y 3 por recomendacion, las cuales fueron
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cumplidas en su totalidad. Se informa ademas que al dia de hoy no existen que-
jas en tramite.

Todos los asuntos reportados fueron atendidos y discutidos en 46 sesiones de
pleno ordinario, y 7 sesiones extraordinarias.

Il. ACTIVIDADES DE REPRESENTACION Y ACOMPANAMIENTO DE LOS
UNIVERSITARIOS

El Capitulo Séptimo del Estatuto Universitario establece como una de las facul-
tades de la defensoria la representacion de los integrantes de la comunidad.

En este sentido este 6rgano garante acudi6 al desahogo de 44 garantias de audiencia,
tanto por invitacion de los interesados como de las autoridades. Asimismo, se
gestionaron cinco acuerdos de mutuo respeto, derivados de medidas conciliatorias y
mecanismos alternos de solucion de conflictos.

I1l. PROMOCION DE LA CULTURA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

La cultura de proteccion de Derechos Universitarios es el instrumento idoneo
para la generacion de una sana convivencia entre los integrantes de la comunidad
universitaria, asi como para la prevencion de conductas que violenten los mismos.
Por tal motivo, esta defensoria visit6 todos y cada uno de los espacios universitarios,
llevando a cabo las siguientes acciones:

Se impartieron 50 platicas sobre derechos y obligaciones a los alumnos de nuevo
ingreso con la dinamica de acudir directamente a cada aula. De igual manera, se
llevaron a cabo reuniones con profesores con el objeto de difundir el contenido,
alcances y limites de los derechos, obligaciones y deberes universitarios.
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Ademas de lo anterior y con el animo de incentivar el respeto a los derechos uni-
versitarios y humanos, la tolerancia y la inclusion entre todos los integrantes de
la comunidad, la defensoria particip6 en el programa de radio “Fuera del Closet”
para difundir el Protocolo de Actuacion contra la Violencia de Género y Diver-
sidad Sexual. También se participd con la publicacion de un articulo del mismo
protocolo en la Revista “Conecte UAEM”, trabajo que contribuye a difundir la
importancia de la alerta.

Se elaboraron tres boletines electronicos, los cuales se encuentran disponibles
en nuestra pagina de Internet.

De igual forma, se particip6 en cuatro ferias de servicios al estudiante, organizadas
por la Secretaria de Extension y Vinculacion.

IV. DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES DE PROTECCION, ESTUDIO Y DIVUL-
GACION DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

En observancia a lo establecido en el articulo 23 del Reglamento Interno de la
Defensoria, este 6rgano tiene el deber de realizar y promover investigacion so-
bre derechos universitarios.

Por tal motivo, y en colaboracion con el Cuerpo Académico “Derecho, Sociedad
y Cultura”, de la Facultad de Derecho de la UAEM, se llevaron a cabo diversos
foros y publicaciones en torno a la proteccion y fomento de los derechos hu-
manos y universitarios.

V. VIDA UNIVERSITARIA
Esta defensoria emiti6 el Protocolo y la Alerta de Actuacidn en contra de la Vio-

lencia de Género y de la Identidad Sexual, denominado #AlertateYActua, instru-
mento de prevencidn de violencia en contra de las mujeres y de todos aquellos
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integrantes de la comunidad universitaria que expresan una identidad sexual
diversa. Lo anterior de acuerdo con el convenio firmado por el Sehor Rector el 7
de octubre de 2016.

V.1 Transparencia Universitaria

Como es sabido, el acceso a la informacion esta contemplado en nuestra Constitucion
como un derecho humano, por lo cual toda la informacion en posesion de las au-
toridades es publica y en algunos casos podra ser decretada como reservada por
razones de interés publico.

Dentro del rubro de acceso a la informacion en el periodo en que se informa,
se atendieron cuatro requerimientos a través del Sistema de Acceso a la Infor-
macion Mexiquense (SAIMEX).

La defensoria participd en el cambio de presidencia del Comité de Testigos So-
ciales, y nuestro enlace recibio6 la capacitacion sobre las nuevas responsabilidades
y obligaciones de la Ley de Transparencia en materia de acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales.

En lo que respecta a este Ultimo rubro, se estan realizando las versiones publicas de
todas las recomendaciones emitidas por este 6rgano garante desde su creacion.

V.2 Formacion de Recursos Humanos

Con la finalidad de que el personal de la defensoria se encuentre actualizado, se
particip6 en los siguientes cursos: “Guia de accion publica contra la homofobia”,
“Los derechos universitarios”, “El derecho a la igualdad y a la no discriminacion

n o«

de la poblacion afroamericana”, “XVIIl Seminario de estudios de la poblacion”,

n

“Lalinea, 3200 km de frontera”, “Migracion, un fenédmeno global”. Foro interna-
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cional “Personas defensoras de derechos humanos, retos y experiencias”, impar-
tidos en su mayoria en la modalidad en linea por distintas instancias tales como:
Direccion de Desarrollo del Personal Académico, Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacion, Centro de Investigacion y Estudios Avanzados de la Poblacion,
Comision Nacional de Derechos Humanos y El Colegio de la Frontera Norte.

Se recibi6 a siete alumnos de diversos espacios académicos, a efecto de que
realizaran en las instalaciones de la defensoria su servicio social o practicas pro-
fesionales.

Asimismo nos complace informar también que nos encontramos trabajando en
la elaboracion de tres nuevos instrumentos para la difusion de los derechos uni-
versitarios:

o La cartilla de derechos y obligaciones de los profesores,

¢ La cartilla de derechos y obligaciones para alumnos de movilidad internacio-
nal, denominada: Pasaporte de derechos, y

 Latraduccion al sistema Braille de la cartilla de derechos y obligaciones de los
alumnos.

VI. VINCULACION INSTITUCIONAL

Esta Defensoria de los Derechos Universitarios ha trabajado de manera estrecha
con distintas organizaciones civiles dedicadas a la promocién y proteccion de los
derechos humanos y universitarios.

En este sentido, se participd en el “Foro internacional sobre la explotacion sexual:
violacion de derechos humanos” organizado por la Comision Unidos contra la

Trata, celebrado en la Camara de Diputados federal. De este trabajo conjunto, el
Rector de nuestra Universidad, con la presidente de la asociacion y la Defensoria

12
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de los Derechos Universitarios emitieron un pronunciamiento contra la trata de
personas, mismo que se difundié en medios impresos de circulacién nacional.

Asi también se elaboraron distintas propuestas para incluir los apartados de de-
rechos de los adultos mayores y las personas en situacioén de calle en el Diag-
nostico del Programa de Derechos Humanos del Gobierno del Estado de México.

Por dltimo, con mucho orgullo y un profundo sentido de responsabilidad, infor-
mo ante este Honorable Consejo Universitario que la de la voz, en calidad de
titular de la DDU, fui elegida en el mes de octubre de 2016, presidente de la Red
de Organismos Defensores de Derechos Universitarios (REDDU), en la IX Sesién
Extraordinaria de dicha red, teniendo como sede la Universidad Autonoma de
Ciudad Juarez, Chihuahua.

La REDDU esta integrada por mas de 50 universidades nacionales e internacio-
nales, con esto nuestra Alma Mater fortalece los vinculos de colaboracion en de-
fensa de los derechos universitarios con distintas universidades e instituciones
de educacion superior en Iberoamérica.

En los Ultimos tres meses dentro del marco de la presidencia de la REDDU, se
han llevado a cabo las siguientes actividades:

e Presentacion del plan de trabajo ante la Secretaria Técnica de la red, en el
cual se destaca el fortalecimiento en los trabajos colaborativos con otras uni-
versidades.

» Conversatorio en la Escuela Nacional de Antropologia e Historia, en noviem-
bre de 2016.

e Primer Conversatorio del Pacifico, con sede en la Universidad Autbnoma de
Nayarit y con la participacion de las universidades de Sonora y Zacatecas.

« Laintegracion de siete universidades a la Red Iberoamericana de Defensorias
Universitarias (RIDDU).

e Laconclusion del proyecto de investigacion “Diagnostico de las Defensorias y
Procuradurias de Derechos Universitarios en las Universidades Publicas Fede-

rales y Estatales en México”.
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VII. ANEXOS

ATENCION DE QUEJAS Y ASESORIAS
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CONCLUSION
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